
дополнительной профессиональной образовательной программы 
повышения квалификации

«Школа технологов: управленческо-психологические 
технологии в работе инженеров технологов»

№
п/п

Наименование 
разделов, модулей

Всего
часов

В том числе:
Форма

контроляЛекции Практич. СР

1 Технолог и проблемы 
формирования его 
коммуникативного пространства.

3 2 1 Деловая игра

1.1 Личностное и профессиональное 
развитие технолога как 
производственный потенциал 
предприятия.

1 1 -

1.2 Формирование модели компетенций 
технологов. Определение границ 
коммуникативного пространства 
технолога и его формирование.

1 1 -

1.3 Составляющие профессиональной 
успешности технолога: основные 
функции и задачи, ключевые 
компетенции. Подмена функций.

1
1

2. Социально-психологические основы 
эффективного общения в рамках 
функциональных обязанностей.

3 1

1

1 Тестирование

2.1 Психологическое содержание 
общения. Неадаптивные 
коммуникативные модели в 
производственной деятельности. 
Деловое общение в работе технолога: 
восприятие, коммуникация, ролевое 
взаимодействие.

2 1

1

-

2.2 Приемы установления эффективного 
контакта, техники преодоления 
барьеров взаимодействия в 
профессиональной деятельности 
технологов.

1 1

3 Миссия организации и раскрытие 4 2 1 1 Тестирование

6



поведения в конфликтных ситуациях. 
Стратегии урегулирования 
производственного конфликта. 
Условия конструктивного разрешения 
производственных конфликтов.

6.2 Причины возникновения 
производственных конфликтов. 
Стратегии поведения в конфликте. 
Отработка техник преодоления 
конфликтных ситуаций

2 2

7 Итоговая аттестация 2 - 2
Итоговое

тестирование
Итого часов 24 часа

8


